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metade dos usudrios potenciais e PIB do Estado de Goi-
ds, o que comprova a agressividade mercadolégica e
os desafios tecnolégicos da Rede RTM desde a sua fase
inicial.

Evidentemente, pela sua potencialidade, a RTM estd
sendo preparada para atender ndo apenas as deman-
das de telecomunicacdes da CELGPAR, mas também
do mercado em geral (voz, dados e imagem).

Além disso vale salientar que a RTM, desde a sua fase
inicial de operacédo, estard realizando aplicacdes de
medicéo, supervisdo e monitoramento em equipamen-
tos e sistemas da rede elétrica da CELG D e da CELG
G&T, com objetivos de melhorar o desempenho das
redes elétricas dessas empresas e a qualidade dos ser-
vicos oferecidos aos usudrios. Estas aplicacdes espe-
cializadas, majoritariamente calcadas nas tecnologias
AMR e BPL/PLC,
preparacdo das redes dessas empresas para evolucdo
orientada e planejada rumo a uma Rede Inteligente do
tipo “IntelliGrid”.

irdo contribuir de imediato com a

Pelas suas caracteristicas exclusivas e inovadoras, pelos
desafios tecnolégicos e mercadolégicos que incorpora
e, principalmente, pelas grandes contribuicdes poten-
ciais para o processo de Incluséo Digital do Estado de
Goids e para o processo de preparacdo das redes elé-
tricas do pais para evolucdo para uma IntelliGrid, o
Projeto de concepcdo e implantacdo da Rede de Tele-
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comunicacdes Multiservicos da CELGTelecom, denomi-
nado Projeto RTM, é submetida ao Prémio APTEL-APEX
de 2008.

PROJETO RTM

Os principais objetivos desse Projeto s&o:

¢ Implantar uma Rede Integrada de Acessos Regional
e Local que possibilite a prestacdo de servicos es-
pecializados de telecomunicacdes, transmisséo de
dados, telecontrole, automacdo, telesupervisdo, te-
levigildncia, telemetria e outros servicos digitais, tais
como VolP, Dados, Imagem e Servicos IP, utilizando
a integracé@o de um Mix de Tecnologias, envolvendo
Sistemas épticos, Wireless, Power Line Communica-
tions - BPL/PLC, GPON e outras tecnologias com-
plementares.

¢ Prover meios de comunicacdo e de Tl & prépria
CELG, para gerenciar e operar a sua Rede Elétrica,
Centros de Operacdo e Distribuicdo, Agéncias de
Atendimento e Processos Gerenciais e de Comercia-
lizacdo de Energia Elétrica, com mais eficiéncia e,
conseqiientemente, propiciar um servico de melhor
qualidade a seus clientes.

Desta forma, a CELGTelecom ird disponibilizar a CELG
D ampla conectividade com seus clientes, baseada em
tecnologias que permitam a evolucdo e insercdo de no-
vos servicos futuros na rede.

Os acessos para atendimento aos clientes da CELG-
Telecom estardo disponiveis, nesta fase inicial, em trés
tecnologias atuais e de amplo uso a nivel mundial, a
saber, acessos épticos multi-servicos, acessos via BPL/
PLC (Power Line Communication) e acessos via GPON
(Gigabit Passive Optical Network).

APLICACOES POTENCIAIS PARA A REDE RTM

Neste item sdo listados os servicos/aplicacdes poten-
ciais para a RTM; a lista é muito ampla e abrangente
e estes servicos e aplicacdes seréo implantados segun-
do suas importdncias estratégicas e metodolégicas, ao
longo do tempo.

Aplicacées Universais

Estas aplicacdes sdo Gteis em quase todos os setores e
mercados da sociedade, ressaltando-se:

* acesso internet banda-larga;

* video conferéncia;

¢ video sob demanda (VoD);

o TV digital/IPTV;

* video “streaming”;

¢ video seguranca;

* VolP;

* monitoramento da qualidade do ar;

* monitoramento da temperatura do ar;
* alerta de intrusdo;

* controles de iluminagdo interna/externa;
 formacdo de redes LAN;

* automacdo residencial;

* jogos interativos.

Aplicacées para a rede elétrica

Sdo aplicacées para melhorar a qualidade e o desempe-

nho da rede elétrica incluindo, entre outras aplicacdes:

* AMI/AMR para eletricidade (outambém para dgua
e gds natural)

* monitoramento e controle de banco de capacitores;
* gestdo do lado da demanda;

* geréncia de carga;



* monitoramento de quedas de energia;
¢ predicdo de falha em elemento da rede elétrica;

* sinalizacdo de valores de consumo em tempo real
para os clientes;

* conexdo/desconexdo remota de assinantes;

* monitoramento de transformadores (perda de fase,
variacdo de tensdo, temperatura, etc);

* monitoramento de tensdo.

Aplicacées para a Operagdo da Concessiondria

Sdo aplicacdes especificas para ofimizar a prestacdo
de servicos da concessiondria, incluindo:

* comunicacdo de campo;

* comunicacdo interna na empresa;
* “billing” com AMR;
¢ Medicdo “pré-paga”;

* WAN.

Aplicacées para o Setor Publico

Séo aplicacées para o setor piblico incluindo escolas,
rodovias (ou vias), servicos de emergéncia, servicos
para melhoria da seguranca e da saide puiblica, etc.
Incluem, entre outras, as seguintes aplicaces:

* monitoramento da qualidade do ar;

* sensores e monitores anti-terror;

* monitoramento de vibracdes de pontes;
¢ sinalizacdo de tréfego;

¢ sinalizacdo de rodovias;

e comunicacdio alternativa para Policia/Corpo de
Bombeiros;

* monitoramento e controle remoto de tréfego;

¢ deteccdio de fogo e/ou fumaca;

¢ seguranca publica (monitoramento de ruas/avenidas);
¢ telemedicing;
¢ aplicacdes de incluséo digital;

¢ ensino & disténcia.

Aplicacées Industriais
* sensores e controles de irrigacdo;

* sensores e controles de processos fabris.

Aplicacées para Geréncia/Administracdo de Condominios
* comunicacdo interna;

* sinalizacdo (e comunicacdo) para elevadores;

¢ controle de acesso;

* gestdo de consumo de dgua/energia/gds;

* spots WiFi.

Aplicagées para o Mercado Corporativo

S&o servicos para suporte & comunicacdo e de valor agre-
gado para as empresas em geral, incluindo, entre outros:
* aplicacdes VolP;

* transporte de dados em altas taxas;

* comunicacdo de voz;

* video-seguranca.

/% Sub-estagdes (SE)
@ Equipamentos PLC na SE

¥ Equipamentos PLC no Transformador

Figura 2 - CGR - Centro de Geréncia da Rede
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O PROJETO RTM E AS ACOES NECESSARIAS PARA A
SUA IMPLEMENTACAO E AS MELHORIAS DE PROCE-
DIMENTOS OCASIONADAS PELO MESMO

Descricéo geral do Projeto RTM

Conforme acima mencionado, um dos objetivos prin-
cipais do Projeto RTM é desenvolver e potencializar
negécios sustentdveis de telecomunicacdes e de trans-
missdo de dados com a implantacdo de procedimentos
mercadolégicos estratégicos, através da aplicacéo e in-
tegracdo de um Mix de novas tecnologias emergentes,
dentre elas o Power Line Communications - BPL/PLC.

Com isso a CELGTelecom & Solucdes poderd prover
solucdes e servicos especializados de telecomunica-
¢des, de transmissdo de dados, de telecontrole e ou-
tros servicos digitais ao mercado, através de suas redes
de transporte e de acesso multiservicos. Além disso,
a RTM utilizaré fortemente a infra-estrutura da rede
elétrica da CELG D, beneficiando-se da capilaridade
desta no acesso a usudrios distantes.

A solucdo tecnolégica da RTM estd baseada em uma
rede convergente orientada a servicos, com equipa-
mentos que refletem o estado da arte em tecnologia -
PLC, WiMAX, FTTH, GPON, DWDM, etc, sendo o PLC

uma competéncia essencial da nova empresa.

A infra-estrutura dessa rede oferece um potencial de
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exploracdo de novos servicos digitais compativeis com
a evolucdo tecnolégica.

A Rede é totalmente baseada em um backbone layer
2 com MPLS, capaz de acondicionar, transportar e ro-
tear (em caso de falhas) tréfego TDM & IP transparen-
temente.

O sistema controla o acesso através de um autentica-
dor forte que impede o acesso ndo autorizado pela
verificacdo da identidade digital (DNA Digital) do PC
utilizado no acesso. Para se implementar uma rede ex-
tremamente segura, definiu-se um Gnico ponto de aces-
so ao mundo externo via um Gateway L3 localizado no
Centro de Geréncia da Rede da CELGTelecom (CGR).

Acées necessdrias para implementacéo do Projeto
Além dos objetivos bésicos acima mencionados, o Pro-
jeto RTM também visa:

* potencializar o uso da infra-estrutura j& existente
(rede elétrica);

* agregar valor aos acionistas (com os novos produtos
e servicos que serdo implantados e gerardo novas
receitas para o Grupo CELG);

* explorar a base de clientes do setor elétrico para
potencializar novos negécios;

¢ expandir a marca CELG;

* utilizar tecnologias de ponta, buscando melhoria de
qualidade e desempenho da rede elétrica.

As principais acdes (atividades) necessdrias para a im-
plantacéo e operacionalizacéo do projeto e os prazos
associados sdo apresentados na Tabela abaixo, junta-
mente com a situacdo atual dessas acdes:

_ Data de
ACAO (Atividade) término Situacdo atual
prevista
Especificacdo do projeto,
com tecnologias e servi- Dezembro/07 Concluida
cos associados
Projeto das redes back-
Bl e IR Sl Marco/07 Concluida
como especificacdo dos :
equipamentos associados
Contratac&o de empresa
para instalagdo, testes e
opemc'ona.hzagao das Novembro/07 Concluida
redes, equipamentos
e servicos previstos no
Projeto
* rede backbone
e equipamentos
para a drea de
Goidnia instala-
Execucdio e operacionali- Marco/09 dos e em testes;
zacdio do projeto G * em fase adianta-
da rede backbone
nas demais cida-
des do Projeto.
Aquisigo de equipamen- Outubro/08  Em andamento

tos de acesso
Teste piloto da Rede RTM  Dezembro/08 Em andamento

Inicio de operacdo

. Em andamento
comercial

Marco/09

Melhorias de procedimentos ocasionados pelo Projeto
Conforme acima mencionado, a Rede RTM emprega
tecnologias no estado da arte e estd sendo preparada
para suportar e atender uma ampla gama de servicos
de comunicacdo de voz, dados e imagem, além de ser-
vicos especializados de superviséio e monitoramento
das redes elétricas das empresas CELG D e CELG G&T,
visando aumentar a competitividade destas redes e me-
lhorar a qualidade e desempenho das mesmas e dos
servicos prestados.



Estas atividades de superviséo, monitoramento e auto-
macdo das redes elétricas estdo se tornando imprescin-
diveis nos momentos atuais, em virtude:

* Do envelhecimento das redes atuais, com elevados
custos de operacdo e manutencéo;

* Dificuldades para execucdo de novas usinas gerado-
ras de grande porte, exigindo otimizacdo na distri-
buicdo e consumo de energia;

* Elevacdo crescente do consumo de energiq;
* Altos indices de perdas de energia nas redes atuais;

* Necessidade de implantacdo de novas técnicas e
tecnologias para atendimento das necessidades de
energia do mercado, sem implantacdo de novas uni-
dades geradoras.

Assim, com a implantacdo e operacionalizacdo da
RTM e o inicio das atividades de automacéo, supervi-
sdo e monitoramento acima mencionadas, bem como
da prestacdo de novos e avancados servicos utilizando
a infra-estrutura da rede elétrica, uma grande revolu-
cdo deverd ocorrer nos processos operacionais e co-
merciais da empresa CELG D, exigindo instalacéo de
novos sistemas de gestdo para estas novas atividades,
baseados em tecnologias de informacdo (Tl), tais como
novas e avancadas ferramentas de ERPs (Enterprise Re-
source Planning) e CRMs (Customer Relationship Ma-
nagement).

A INOVACAO ASSOCIADA - O PROJETO, ACOES E
PROCEDIMENTOS

O Projeto
Conforme amplamente demonstrado acima, o Projeto
RTM incorpora tecnologias no estado da arte, que irdo

propiciar a prestacdo de novos e avancados servicos
de voz, dados e imagem a populacéo em geral, além
de disponibilizar uma ampla gama de novos e avan-
cados servicos de valor agregado ao mercado. Além
disso, o Projeto RTM vai incorporar elevado grau de
inovacdo & prépria rede elétrica da CELG, propician-
do economia e maior confiabilidade nos servicos pres-
tados aos usudrios.
Além das inovadoras tecnologias componentes do
projeto RTM, vale salientar os seguintes modernos e
avancados requisitos que também acompanham este
Projeto:
¢ A Rede RTM estd sendo preparada para prover ser-
vicos diferenciados e de qualidade aos usudrios;

* Todos os servicos providos pela Rede sdo baseados
na moderna tecnologia IP;

e A Rede possui grande capacidade de auto-recupe-
racdo em caso de falhas e de roteamento de infor-
macdes, objetivando a méxima disponibilidade dos
servicos providos aos usudrios;

* Todos os Nés da rede sdo interligados entre si via
interfaces 6pticas de alta capacidade;

* O tréfego que fluiré nos diversos Nés da rede tem ca-
racteristicas que permitem a sua recuperacdo e pro-
tecdo em caso de falha de interconexdo entre Nés
(corte acidental de um cabo éptico, por exemplo);

* Estdo sendo disponibilizados os mais diversos tipos
de interfaces para propiciar uma ampla gama de
aplicagdes aos usudrios finais;

* Os pontos de acesso da rede estéo todos baseados
em interfaces de alta velocidade e de baixo custo
(Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, etc).

Além disso e conforme acima mencionado, o Projeto
RTM iré exigir que novos conceitos de gestdo operacio-
nal de redes e servicos sejam implantados e operacio-
nalizados nas empresas CELGTelecom e CELG D, for-
temente calcados em avancados sistemas de Tl, para
garantir os objetivos previstos para a Rede RTM e uma
evolucdo suave, sem impactos operacionais, na presta-
¢do dos servicos atuais aos usudrios da CELG D.
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Observa-se, pois, que a CELGPAR estd criando novas
oportunidades de negécios na drea de Telecomunica-
cdes, voltadas para atender pequenas, médias e gran-
des corporacdes, com servicos corporativos de voz,
dados e video, além de acesso & Internet em alta ve-
locidade.

O objetivo do Projeto é instalar uma rede de alta ca-
pacidade de trafego, para atender aos mais diversos

servicos de banda larga ao usuério final, visando in-
clusive o atendimento a locais de dificil acesso, onde
as redes das concessiondrias de telecomunicacées néo
possuem tal capilaridade, participando diretamente na
Universalizac&o dos Servicos Piblicos, e contribuindo
objetivamente para Incluséo Digital e Social no Estado
de Goids e na regido do entorno do Distrito Federal.

Acées e Procedimentos

Além das grandes mudancas e na inovacdo requerida
nos processos comerciais e operacionais das empresas
do Grupo CELGPAR, o Projeto RTM esté exigindo o de-
senvolvimento de novas e avancadas técnicas, solucdes
e procedimentos de prestacéo de servicos, em virtude
da ampla gama de servicos absolutamente inovadores
que estardo sendo prestados pelas Rede RTM, para
diferentes mercados e clientes.

Router Switch

Camrier Class L3 Carrier Class L2

— —
60 portas 13 portas
FEI00BT FE/100BT

Mo de Rede

Routar
Corporative L

31'; = GOIAS
N

& BrasilTelecom

Figura 3 - Acesso
aos clientes
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Entre estes servicos inovadores, ainda desconhecidos
dos técnicos e do publico brasileiro, vale salientar
aqueles que serdo prestados via a tecnologia BPL/PLC,
tais como:

* servicos de acesso internet em banda larga via BPL/
PLC: por possibilitar banda de acesso em taxas re-
ais, com quaisquer velocidades tanto para downlo-
ad quanto para upload de dados, estes servicos via
RTM irdo mudar conceitos de prestacdo de servicos
de acesso internet, possibilitando que os usudrios
incorporem novas e avancadas aplicagdes de valor
agregado, apenas e unicamente através da infra-
estrutura de rede elétrica j& existente;

* servicos de valor agregado via BPL/PLC, tais como
seguranca fisica, games interativos, VoD, IPTV, video
streaming, rede LAN interna, e muitas outras;

* seguranca publica e patrimonial, através do monito-
ramento de video via cdmeras IP instaladas nos lo-
cais desejados, com comunicacdo inteiramente pela
rede elétrica;

¢ e os demais mencionados no item 3.0 acima.

Dessa forma, acredita-se que uma revolucdo em agdes
e procedimentos de acesso e uso de servicos, bem
como na operacdo e manutencdo de servicos e redes,
comecard a surgir no mercado de prestacdo de servi-
cos de comunicacdo no pais, com a operacionalizacéo

da Rede RTM.

RAZOES DO PROJETO E SEUS DIFERENCIAIS COM
RELACAO A OUTRAS SOLUCOES

Motivadores para a criacdo do projeto

Entre a ampla gama de motivadores para a criacdo e
implantacdo do Projeto RTM, ressaltam-se:

* o surgimento, alto nivel tecnolégico e ampla gama



de servicos associados e consolidacdo da tecnolo-
gia BPL/PLC a nivel mundial;

* elevado nivel de capilaridade da rede elétrica da
CELG D, com ampla gama de possibilidades e opor-
tunidades de prestacdo de servicos de comunicacéo,
empregando um mix de tecnologias, em particular a

tecnologia BPL/PLC;

* elevado grau de oportunidades mercadolégicas
para servicos de telecomunicacdes no Estado de
Goiés, face a pouca cobertura e atendimento dos
usudrios pelas empresas concessiondrias de servicos
de telecomunicacdes operando no Estado;

* elevado nivel de inovacdo dos equipamentos de te-
lecomunicacdes atuais, com reducdo crescente nos
correspondentes precos;

¢ elevado nivel de penetracdo e aceitacdo da marca
CELG, pela qualidade dos servicos atualmente pres-
tados;

* grande oportunidade para a prestacdo de novos e
avancados servicos, em especial servicos de valor
agregado, hoje com demanda crescente pelos usug-
rios de servicos de telecomunicacées;

* oportunidade de preparar a rede elétrica da CELG
D para evolucéo rumo a uma Intelligrid;

* grande experiéncia do Grupo CELGPAR na presta-
cdo de servicos a usudrios finais.

Diferenciais da Rede RTM

Os diferenciais da Rede RTM com relacéo as redes tra-
dicionais de servicos de telecomunicacdes séo ébvios e
foram amplamente mencionados nos itens anteriores.

Pode-se mencionar diferenciais em termos de:

Tecnologias:

* a CELGTelecom vai empregar na Rede RTM o mais
abrangente mix de tecnologias que se tem noticia
em uma rede para estas aplicacdes no Pais; de
forma a poder atender, na forma mais ofimizada
possivel, as mais diferentes aplicagdes demandadas
pelos usudrios;

Servicos:

* nenhuma rede Unica de comunicacdes no pais estd
preparada para a prestacdo de t&do ampla gama de
servicos como a Rede RTM;

Metodologias e processos:

* por estar sendo implantada “hoje”, a RTM ird se va-
ler das mais avancadas ferramentas de Tl e Telecom
disponiveis no mercado para suportar suas acdes
comerciais e operacionais, bem como seus proces-
sos e metodologias de gestdo empresarial.

Em particular, vale ressaltar que a RTM serd a primeira
Rede de grande porte a propiciar servicos inovadores
de monitoramento, supervisdo e controle da operacéo
de uma rede elétrica, inclusive com implantacdo de re-
cursos e aplicacdo j& previstos no inovador conceito
Intelligrid.

QUANTIFICACAO DOS RESULTADOS DO PROJETO,
ACOES E PROCEDIMENTOS, COM POSSIVEL INDICA-
CAO DOS BENEFICIADOS

Quantificacdo dos resultados do Projeto
Entre os resultados principais atingidos e previstos para
o Projeto RTM, pode-se mencionar:

* A criacdo da CELGTelecom, uma nova empresa de
telecomunicacdes no pais, para a prestacdo de ser-
vicos publicos;

* A extensdo potencial da prestacdo de servicos de
telecomunicacdes a centenas de milhares de fami-
lias em todas as regides do Estado de Goids, hoje
desprovidos destes recursos de comunicacdo, contri-
buindo de forma objetiva com a universalizacéo das
telecomunicacées no Estado;
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¢ A automacdo das redes elétricas da CELG D e da

CELG G&T, propiciando, no curto prazo, um aumen-
to na confiabilidade das redes e na prestacdo de
servicos aos usudrios, além de aumento das recei-
tas dessas empresas pela otimizacdo do consumo
e reducdo de perdas (inclusive pelo uso macico da
tecnologia AMR);

A disponibilizacdo aos usuérios e ao mercado, no
curto prazo, de novos e avancados servicos de co-
municacdes, hoje desconhecidos ou ainda néo dis-
ponibilizados;

A implantacdo de servicos voltados para a automa-
¢do, monitoramento e supervisdo de redes elétricas,
que vdo representar uma semente e um campo de
testes de novos e avancados servicos previstos na
Arquitetura Intelligrid em especificacdo e padroniza-
cdo em outros paises.

eficiados com o Projeto RTM
postc pode

o

‘mencionar como benefi-

As empresas (mercado corporativo) do Estado de
Goids, que passardo a contar com um novo presta-
dor de servicos de comunicacdes;

Os Governos Estadual e Municipais de Goids, que
passardo a contar com um potencial prestador de
servicos avancados de telecomunicacdes e de novos
servicos de valor agregado para os Orgdos do Go-
verno (em especial aqueles mencionados nos sub-
itens 3.1 e 3.4 acima), além de um parceiro poten-
cial para colaborar com a extens&o dos programas
de Inclusdo Digital no Estado;

Os usudrios e a populacdo em geral, que passarédo
a contar com a disponibilizacdo no mercado de no-
vos e avancados servicos de telecomunicacdes e de
valor agregado.

o
R4









